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Publicado: 01/10/2025 herramientas que aborden sus problemas mas urgentes. A diferencia de los animales, los

El ser humano, por su naturaleza inquisitiva, busca constantemente desarrollar

humanos no solo aprenden de la experiencia, sino que también utilizan su creatividad e
innovacidn para mejorar su realidad. A lo largo de la historia, han creado herramientas que
han transformado su trayectoria de manera significativa. Por ejemplo, la invencion de la

maquina de vapor dio inicio a la revolucion industrial, mientras que el desarrollo de la
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computadora marcé el comienzo de la revolucidn de la informaciéon y la comunicacion.
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Primaria de Salud. UNIMEDcon el avance de nuevas herramientas y la mejora en las conexiones de redes, asi como en
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en: innovadora herramienta ha prometido facilitar el acceso a la atencién médica, superando
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el software y hardware mas accesibles, surge la telemedicina. Desde sus inicios, esta

necesaria, se han desarrollado interfaces precisas para llevar a cabo esta labor .

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la telemedicina es la provisién de
servicios de atencién sanitaria donde la distancia es un factor clave. Utiliza tecnologias de
la informaciéon y comunicacidn para el intercambio de datos, permitiendo diagndsticos,
tratamientos y prevencién de enfermedades. También apoya la formacion de profesionales
y actividades de investigacion, mejorando asi la salud de comunidades. Los datos se

transmiten a través de diversos medios, como lineas telefénicas y satélites 2.

El desarrollo de la telemedicina ha sido notable desde sus inicios, dando lugar a
modalidades como teleconsulta, trabajo colaborativo, telepresencia, telemonitorizacion,

teleasistencia y telecirugia. Este avance ha impactado a todas las especialidades médicas,
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especialmente la medicina de familia, que se prevé ser una de las mas deficitarias en las

préximas décadas debido al aumento de la poblacidn y la demanda de atencién primaria.

La telemedicina se ha convertido en una herramienta clave en el sector salud, mejorando
el acceso a servicios médicos y la calidad de atencion. Este desarrollo no solo surge como
respuesta a la pandemia de COVID-19, sino que también representa un cambio
significativo en la interaccidn entre profesionales de la salud y pacientes. En la Atencidn
Primaria de Salud (APS) ayuda a superar barreras geograficas y temporales,
proporcionando soluciones practicas y eficientes. Es crucial analizar no solo los beneficios
inmediatos de esta tecnologia, sino también sus posibles efectos a largo plazo en la salud

publica y el bienestar social ©.

Uno de los aspectos mas relevantes de la telemedicina es su capacidad para mejorar el
acceso a servicios de salud en comunidades rurales o desatendidas. Estas areas suelen
enfrentar una grave escasez de profesionales médicos. En este contexto, la telemedicina se
presenta como una solucidn efectiva, ya que permite a los pacientes conectarse con
especialistas sin necesidad de realizar largos desplazamientos. Esto no solo ahorra tiempo
y reduce costos de transporte, sino que también alivia la presion sobre los sistemas de

salud locales.

Por otro lado, ha demostrado ser eficaz en el manejo de enfermedades crdnicas. Pacientes
con diabetes mellitus, hipertension arterial o enfermedades respiratorias pueden
beneficiarse significativamente de un seguimiento regular a través de plataformas
digitales. Las consultas virtuales permiten a los médicos monitorear indicadores de salud,
ajustar tratamientos y educar a los pacientes sobre su condicion desde la comodidad de
sus hogares. Este enfoque proactivo no solo mejora los resultados de salud, sino que

también empodera a los pacientes al involucrarlos en su propio cuidado.

La brecha digital sigue siendo un obstaculo considerable; muchas personas, especialmente
en comunidades desfavorecidas, carecen de acceso a dispositivos tecnoldgicos o a una
conexion a Internet adecuada. Por lo tanto, es fundamental capacitar tanto a profesionales
como a pacientes para maximizar los beneficios de esta modalidad. Asimismo, es
necesario abordar la resistencia al cambio y las preocupaciones sobre la privacidad y la

seguridad de los datos con seriedad.

La telemedicina ha transformado la APS al facilitar el acceso a servicios médicos,

especialmente para poblaciones vulnerables, y al mejorar la calidad y eficiencia de la
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atencién. Durante situaciones criticas como la pandemia, se convirtié en una herramienta

esencial que permitié6 mantener la continuidad del cuidado y fortalecié el vinculo entre
profesionales de la salud y pacientes. Al reducir costos y aumentar la satisfaccion del
usuario, se presenta como una solucién efectiva para los desafios actuales en el ambito de
la salud, mejorando el bienestar individual y contribuyendo al fortalecimiento del sistema

de salud en su conjunto.
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