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ABSTRACT
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complement to face-to-face education or enhance the totally virtual education.
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Objective: to characterize the use of technologies by students of the nursing degree at the
University of Medical Sciences of Santiago de Cuba.

Methods: an observational, descriptive, and cross-sectional study was carried out with
undergraduate nursing students in September-November 2022. The universe was 1,230
students, the sample of 21 was formed by simple random sampling.

Results: the effective use of technological means by nursing students favors the
development of collaborative learning, which enhances teamwork during their training.
Conclusions: the introduction of technologies in the classroom has more advantages than
disadvantages, if only for students to be able to adapt to the new times dominated by
technology. Students will be able to easily share their work and complete it as a team and

to the extent the capacity of each one of them and they can contribute.

INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) son herramientas que han contribuido a
la transformacion de la sociedad en diversos aspectos, incluyendo, por supuesto, el de la educacién,
donde han tenido una fuerte incidencia. Un claro ejemplo son los alumnos que actualmente se estan

formando en las universidades e instituciones.!

Asi, la dinamica de la revolucién tecnolégica ha supuesto la irrupcién de los medios digitales, las TIC
gue estan modificando las relaciones sociales y desmontado el andamiaje conceptual de los

elementos presentes en la comunicacién.?

Las TIC son el conjunto de herramientas vinculadas con la transmisién, procesamiento vy
almacenamiento digitalizado de la informacién y transmisién de datos en cantidades anteriormente
inimaginables, lo que posibilita la comunicaciéon entre las personas, por lo que han contribuido a

transformar el mundo social.3

Desde finales del siglo XX, se produce un desarrollo continuo de las TIC, la cual se hace necesaria en
las diferentes esferas del desarrollo de la sociedad, incluida la educacién superior, por su importante
contribucién al conocimiento de los objetos, procesos y fendmenos, asi como por las posibilidades

que ofrecen de acceso e intercambio de informacién.*>
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La revolucién tecnoldgica en el proceso de formacion universitaria permite mejorar las estrategias de

ensefanza y aprendizaje.

Las TIC se han vuelto parte importante en el proceso de ensefianza aprendizaje donde, los estudiantes
y profesores deben adquirir nuevas destrezas y habilidades en el manejo de las mismas; cambiar el
modo de pensar de los profesores y el accionar de nuestros alumnos, de modo que asuman
cabalmente tales conceptos y los incorporen de forma creadora en la direccién del proceso de

formacidn.®’

Después de la creciente pandemia de la COVID-19, la implementacidon de estas ha sido mds usual y el
desarrollo de cada area tiende a ir entorno al uso de TIC, es por esto que se habla de que la
transformacién digital ya no se considera una transformacién en la tecnologia o en las innovaciones,

sino que se entiende como una transformacién social .

Las TIC ademas de ofrecer alternativas electrénicas buscan un cambio integral en la forma de pensar,
aprender, investigar y transmitir, los conocimientos, las tecnologias forman parte de la vida, es dificil

imaginar un mundo sin internet, correo electrénico, redes sociales.®%10

En Cuba, las universidades de ciencias médicas promueven el uso generalizado de las TIC en el
desarrollo de los procesos formativos universitarios de las distintas carreras, respondiendo al rol
histérico de las universidades, como instituciones sociales responsables de la formacién de los
profesionales, para lo cual los mismos deberan apropiarse de una cultura tecnolégica y, por ende, de
las competencias necesarias en el manejo de dichas tecnologias, de modo que estén preparados para
enfrentar satisfactoriamente los constantes retos y demandas que la sociedad actual les

plantea.!t1213

El proceso de implementacién de las TIC no puede ser posible si no existe un claustro con superacion
continua sobre cultura tecnolégica que permita hacer un uso justo y racional de todos los medios que

ofrecen las mismas y asumir la misma con una actitud proactiva.4
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Varios autores 161718 manejan criterios en relacion al uso y manejo adecuado de las tecnologias de
informacién y comunicacion en las universidades obteniendo resultados diversos; los mismos tienen
premisa en comun que se hace necesario diagnosticar y conocer, periddicamente, la realidad
concreta, en cuanto al nivel de implementacién, los conocimientos y perspectivas que tienen los

profesores y estudiantes sobre las TIC y su utilidad en el proceso de ensefianza aprendizaje.

A pesar de estas investigaciones realizadas aun no se obtienen los resultados deseados en el empleo
de las TIC en los procesos formativos, existen brechas en la interaccidn profesor - alumno y en la
capacitaciéon sobre el uso de estas por este binomio. En correspondencia con lo expresado se hace
necesario investigar como son empleadas las tecnologias por los estudiantes en la carrera licenciatura

en enfermeria en funcion del proceso docente.

Por lo que se determind como objetivo: caracterizar el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones por los estudiantes de la carrera Licenciatura en Enfermeria en la Universidad de

Ciencias Médicas de Santiago de Cuba.

METODO

Se realizé un estudio observacional, descriptivo y transversal en el periodo de septiembre a
noviembre de 2022 en la licenciatura de enfermeria en la Facultad de Enfermeria-Tecnologia de la

Salud de Santiago de Cuba.

La poblacidon del estudio fue de 1230 estudiantes de enfermeria del curso regular diurno y se

selecciona 172 estudiantes a través del muestreo aleatorio siempre.

En el estudio se utilizaron las variables siguientes: distribucion de estudiantes seglin acceso a medios
tecnoldgicos (acceso a un medio, acceso a mas de un medio y sin acceso a algun medio); distribucién
de medios informaticos por estudiante (teléfono movil, tablet, laptop, PC de escritorio, todos los
anteriores y ninguno); uso de la conexidn a internet (redes sociales, realizacién de trabajos cientificos,
correo electrdnico, acceso a la biblioteca virtual de salud, acceso a archivos relacionados con la

docencia, acceso a revistas cientificas y acceso al aula virtual), actividades realizadas con el uso de la

PUBLICACION TRIMESTRAL DE LA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS MEDICAS DE SANTIAGO DE CUBA. CC-BY-NC 4.0

‘i http://revunimed.scu.sld.cu

eciMED

Pagina 4


http://revunimed.scu.sld.cu/

NIMED

O REVISTA CIENTIFICA ESTUDIANTIL UNIMED ISSN: 2788-5577 RNPS: 2484
ENERO-ABRIL 2023; 5(2)

tecnologia (actividades que realizadas con el uso de las tecnologias, presentaciones en PowerPoint
en conferencias, revisar bibliografia digital, utilizar software educativos, interaccién en el aula virtual,

otras y no se utilizan).

A partir de una extensa revision de la literatura, se procedié al disefio de un instrumento un

instrumento de recogida de datos aplicado a los participantes en el estudio.

La encuesta fue disefiada teniendo la propuesta realizada por Vitdnl6 en la que se consideran
variables, como distribucién de estudiantes segln acceso a medios tecnoldgicos, distribucién de
medios informaticos por estudiante, uso de la conexién a Internet, actividades realizadas con el uso

de la tecnologia.

La encuesta fue validada a través de un instrumento por 2 profesionales con categorias de doctor en
ciencias pedagodgicas y master en ciencias, vinculados a la tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, los cuales expresan de forma positiva que la encuesta elaborada tiene los elementos

metodoldgicos y cientificos necesarios para ser aplicada en el estudio.

Los datos fueron procesados en una base de datos digital creada con Microsoft Excel del paquete de

ofimatica 2016, en un ordenador portatil Asus.

Durante la investigacion se solicitd el consentimiento informado de todos los sujetos y se aplico las

normas éticas en lo referente a la no maleficencia y respeto de la autonomia.

RESULTADOS

El acceso a medios tecnoldgicos por estudiantes de la carrera de enfermeria predomina el 55,2 % con

acceso a mas uno, mientras que el 18 % sin acceso estos (tabla 1).

Tabla 1. Distribucidn de estudiantes seglin acceso a medios tecnolégicos

Acceso a medios tecnolégicos No %
Acceso a un medio 46 26,7
£ W PUBLICACION TRIMESTRAL DE LA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS MEDICAS DE SANTIAGO DE CUBA. CC-BY-NC 4.0
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Acceso a mas de un medio 95 55,2
Sin acceso a algin medio 31 18,0
Total 172 100

La distribucién de medios tecnoldgicos personales por estudiantes, predomina en el estudio el 90,7
% con teléfonos moviles, con ordenadores portatiles o laptop el 70,3 %. Por el contrario, el 9,3% de
los participantes en el estudio no tiene posibilidad de poseer medio tecnolégico alguno fuera de la

institucion (tabla 2).

Tabla 2. Distribucidn de medios tecnolégicos por estudiante de la carrera de Enfermeria

Distribucién de No %
medios tecnolégicos

Teléfono movil 156 90,7
Tablet 34 19,8
Laptop 121 70,3
PC de escritorio 67 39,0
Todos los anteriores 28 16,3
Ninguno 16 9,3

En relacién con el uso de la conexidn a Internet por los estudiantes participantes del estudio, el 94,2
% de los encuestados expresa acceder con mayor regularidad a las redes sociales (WhatsApp,
Facebook), el 47,7 % utiliza la conexidn para acceder a archivos relacionados con la docencia, el 12,2
% al aula virtual para desarrollar las actividades docentes de las asignaturas virtualizadas, por otra

parte, solo el 4,7 % acceden a publicaciones en revistas cientificas (tabla 3).

Tabla 3. Uso de la conexidn a Internet por los estudiantes de la carrera de Enfermeria

Uso de la conexidn a Internet No %
Redes sociales 162 94,2
Realizacion de trabajos cientificos 53 30,8
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Correo electrénico y ocio 37 21,5
Acceso a la Biblioteca Virtual de Salud 29 16,9
Acceso a archivos relacionados con la docencia 82 47,7
Acceso a revistas cientificas 8 4,7
Acceso al aula virtual 21 12,2

En correspondencia con las actividades realizadas con el uso de las tecnologias por estudiantes de
enfermeria predomina que el 82 % de los participantes en el estudio expresan la utilizacién de
presentaciones en PowerPoint (tabla 4). El 45,9 % revisa la bibliografia digital brindada por los
docentes disponibles en el servidor ftp de la facultad de enfermeria tecnologia de la salud. En relaciéon
a la interaccién del aula virtual solo el 19,8 % refieren utilizar este producto. Por otra parte, el 7,6 %
expresa utilizar otras tecnologias no descritas en el estudio y el 1,7 % no utiliza las tecnologias para

cumplir las actividades docentes.

Tabla 4. Actividades realizadas con el uso de las tecnologias por estudiantes de enfermeria

Actividades que realizadas con el uso de las | No %

tecnologias

Presentaciones en Power Point en| 141 | 82,0

conferencias

Revisar Bibliografia digital 79 |45,9

Utilizar Software educativos 26 15,1

Interaccion en el aula virtual 34 19,8

Otras 13 7,6

No se utilizan 3 1,7
DISCUSION

Un estudio realizado en la provincia de Pinar del Rio por Vitén et al 1 y Fernandez *° determinaron
gue los medios informaticos al emplearse adecuadamente en el proceso de ensefianza- aprendizaje,

pueden favorecer la relacion estudiante-profesor y asi la atencién individual y ofrecen la posibilidad
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de brindar las ayudas necesarias, que a su vez posibilita |la relacién estudiante-estudiante, a través del
propio intercambio con el contenido de estudio, lo cual toma importancia en todas las modalidades

de la educacién superior.

Las TIC facilitan esta relacién siempre que se empleen de una manera eficaz favorece el desarrollo del
aprendizaje colaborativo, lo que potencia el trabajo en equipo de los estudiantes en el proceso de

ensefanza aprendizaje de la carrera de enfermeria.

Los elementos que influyen en el acceso o no a los medios tecnolédgicos son los altos precios de estos
y los bajos ingresos familiares de los estudiantes. Es trascendental insistir en los estudiantes de
enfermeria exploten las tecnologias que brindan las instituciones de educacién superior en salud
publica a través de laboratorios de informatica con acceso gratuito a la red Infomed e Internet en

funcidn de la docencia y actividades relacionados con la investigacion.

En la relacion profesor-alumno el docente ejerce un papel de facilitador del aprendizaje, debe ser
poseedor de la informacién, pero también debe manejar las TIC para poder ponerlas al servicio de
los estudiantes como herramientas que apoyan el proceso docente, convertirse en un asesor
cientifico y metodoldgico, capaz de brindar asistencia a lo largo de todo el proceso elevando con ello
la motivacién, el compromiso y el entusiasmo del educando al motivarlo por aprender, ademas de

lograr la participacién activa del estudiante en la construccion de su propio aprendizaje.

Las maquinas ampliaron las capacidades fisicas, las TIC amplian las capacidades intelectuales,

potencian unas y abren nuevas posibilidades.

Las formas de ensefiar y aprender son distintas a la de anos anteriores, con lo que se significa que el
contexto pedagdgico y el rol docente han cambiado. Los jovenes de hoy estan rodeados de pantallas
y de tecnologias, lo que ha provocado que las formas de aprender y de actuar sean disimiles a la época
pasada; en consecuencia, se hace necesario repensar el acto educativo y adecuar al proceso de

ensefanza a las nuevas tendencias, necesidades y exigencias del mundo.20
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En un estudio realizado en México por Pérez R. 2! plantearon que el software como apoyo didactico
en las escuelas de educacién superior debe adecuarse a las necesidades generales de los estudiantes.
Cada uno con sus propias caracteristicas y objetivos, teniendo en comun ayudar a los estudiantes en
su aprendizaje. No obstante, no existe un nivel de aprovechamiento Unico en el uso de estas
herramientas, por lo que su eficiencia depende de diversas caracteristicas propias de cada programa

educativo, institucion, profesor y alumno que hace uso de ellas.

Dentro del contexto universitario el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién permite la
incorporacion de diferentes didacticas mediadas, repercutiendo en las competencias digitales tanto
de los docentes como de los estudiantes, aparece el concepto tecnologias del aprendizaje y del
conocimiento, que va mas alld de aprender a usar las TIC sino que apuesta a la exploracién de
herramientas tecnoldgicas al servicio del aprendizaje para la adquisicion del conocimiento; esto no
tendria el éxito deseado si dentro de este proceso no se incorporan las tecnologias para el

empoderamiento y la participacion que fomentan la interaccién de todos los involucrados.® 202

El uso software educativo como medio de ensefianza de forma eficiente constituye una alternativa a
las bibliografias utilizadas en las asignaturas. Sin embargo, en la llamada era de la informacién, no
solo es tener acceso a las tecnologias; sino, y mas importante adn: manejar, analizar, criticar, verificar

y transformarla en conocimientos utilizables.

El uso de las tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje en la Educacion Superior posee mas
ventajas que inconvenientes, las mismas permiten compartir facilmente sus trabajos y completarlos

de forma individual y en equipo.

CONCLUSIONES

En la licenciatura en enfermeria es frecuente el uso de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje, independientemente de emplear un medio
tecnolégico con mayor frecuencia que otros, todos persiguen con la asesoria de los profesores la
adquisicion de habilidades, competencias informacionales y digitales de los educandos para

adaptarse a los nuevos tiempos dominados por la tecnologia y las redes sociales. Lo que permite
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desarrollar el aprendizaje individual y colaborativo para completar sus actividades docentes y

cientificas.
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