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24 Introduction: For years anxiety and fear of dental treatment have been recognized as a
source of problems in managing the behavior of dental patients.
Objective: To determine the incidence of anxiety and fear of dental treatment in a group
of patients from the CMF #20 the "Carlos J. Finlay" Polyclinic.
Method: A cross-sectional descriptive study was carried out in a population of the Family
Medical Office #20 of the "Carlos J Finlay" Polyclinic. Four surveys were applied: the
Dental Fear Survey, the Modified Corah Dental Anxiety Scale, a survey of general data and
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of elements and sensations that cause restlessness in the dental office. The study universe
consisted of 43 patients, due to the narrowness of the universe, no sampling technique
was applied.

Results: It was obtained that 32,56 % of the patients present phobia and 20,93 % a high
level of fear of dental treatment.

Conclusions: In the studied population there is a high incidence of anxiety and fear of
dental treatment where more than half of the population presented a moderate or severe

level of fear and high or severe anxiety.

INTRODUCCION

El miedo y la ansiedad en el tratamiento estomatoldgico es una de las manifestaciones mas
frecuentes en la practica diaria. La palabra miedo deriva del latin, timus, metus y causa en quien lo
padece un alto componente emocional disruptivo, estd provocado por el temor de que alguien o
algo ocasionen un dafio real o imaginario.1 Si bien el miedo alerta de peligros, es innato al hombre y
es parte de su supervivencia, debe tener niveles tolerables para ser aceptado; en exceso perturba
emocionalmente a quien lo padece.

La ansiedad se define como una serie de manifestaciones de tipo psiquico y mental que no se
atribuyen a peligros reales y que se puede observar en forma de crisis 0 en un estado persistente,
dichas manifestaciones se pueden desencadenar en episodios de pémico.z Segln la Organizacion
Mundial de la Salud, la odontofobia afecta a més de un 15 % de la poblacién mundial.?

El miedo al tratamiento odontoldgico, constituye una de las principales variables responsables de la
evitacion a la atencién estomatolégica. Dejar de ir al odontdlogo, puede provocar la evolucién a un
estado de gravedad de un problema bucal simple, que con el pasar del tiempo exige un tratamiento
mas especializado, eventuales procedimientos invasivos, muchas veces lleva a destruccién y perdida
de los dientes y otras afecciones de salud

Se ha demostrado en estudios anteriores que las personas que presentan miedo y ansiedad
muestran peores condiciones de salud bucal, debido a que postergan la consulta estomatolégica
hasta tal punto en muchos casos de evitarlas, por lo cual es importante ampliar el conocimiento

existente de la ansiedad y miedo durante la consulta ya que si el dentista es consciente del nivel de
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ansiedad de su poblacion y los factores que lo desencadena, entonces no solo esperara posibles
comportamientos inadecuados de estos, sino también puede tomar medidas para ayudar a aliviar la
ansiedad durante el tratamiento estomatolégico por lo que nos motivé a llevar a cabo la siguiente
investigacion con el objetivo de determinar la incidencia de la ansiedad y el miedo al tratamiento

dental en un grupo de pacientes del CMF #20 del Policlinico “Carlos J. Finlay”

MATERIAL Y METODOS

Tipo de estudio: Se realizé un estudio de tipo observacional descriptivo transversal en una
poblacion del Consultorio Médico de Familia # 20 perteneciente al area de salud del Policlinico
“Carlos J Finlay” del municipio Santiago de Cuba, pacientes de la Clinica Estomatolégica Provincial
Docente “Martires del Moncada”, en el periodo comprendido entre los meses de Abril, Mayo y
Junio del 2022.

Universo y Muestra: El universo estuvo constituido por 43 personas habitantes del Consultorio
Médico de Familia # 20. Debido a la estrechez del universo se decidié trabajar con el total del
mismo, no aplicdndose ninguna técnica muestral.

Para tener en cuenta en la investigacion los participantes debian ser mayores de 18 anos de edad y
con por voluntariedad de participar en el estudio, excluyendo a todos aquellos que no
correspondieran a ese grupo etario o que no desearon participar en la investigacion.
Consideraciones éticas: Esta investigacion se llevé a cabo teniendo en cuenta los principios de la
ética médica. Se cumplieron con los estatutos establecidos en las normas éticas cubanas para las
investigaciones en ciencias de la salud y la |l Declaracidn de Helsinki. Se conté con la aprobacién del
Consejo de Etica y el Consejo Cientifico de las instituciones participantes. Se solicité el
consentimiento informado de cada uno de los pacientes.

La recoleccidon de la informacién del estudio se realizé por medio de tres encuestas:

e Cuestionarios de datos generales (Anexo 1). Edad, sexo, nivel de escolaridad

¢ Cuestionario de seleccion de elementos y sensaciones que causan intranquilidad en la consulta
estomatoldgica, asi como clasificacion su experiencia en dicha consulta (Anexo 2)

¢ La MDAS (Escala de Ansiedad Dental de Corah Modificada), adaptada por Humprhis (1995) citado
por Firat y Cols, 2006 y previa validacién Caicedo, Colorado y colaboradores. Esta consta de 5
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elementos de seleccion multiple con una respectiva interpretacion que cuantifica la puntuacién
obtenida de la siguiente manera: respuesta a= 1 punto, respuesta b=2 puntos, respuesta c= 3
puntos, respuesta d= 4puntos, respuesta e= 5 puntos, valoracién del grado de ansiedad: Entre 9-12
puntos ansiedad moderada en su visita al dentista. Entre 13-14 puntos, ansiedad elevada en su
visita al dentista. A partir de 15 puntos, ansiedad severa o fobia a su visita al dentista. (Anexo 3)

¢ La DFS (Dental Fear Survey), esta establecida para identificar estimulos y reacciones especificas
del miedo dental, util en adultos. Esta escala es calificada con el calculo de la suma de los 20 items,
con cinco opciones de respuesta, en una escala tipo Likert. A cada item se le debe dar una
puntuacion donde 0 ninguno en absoluto, 1 un poco ,2 ligeramente, 3 moderadamente 4 mucho,5
muchisimo, los resultados pueden variar desde 20 a 100, una puntuacién total de 20 indica “sin
miedo”, una puntuacién de 21-40 significa “miedo bajo”, un resultado de 41-79 muestra “miedo
moderado”, mientras que una puntacion de 80 hasta 100 indicaria “miedo alto”. (Anexo 4)
Variables: Ansiedad a la atencidon estomatoldgicas, Miedo a la atencidén estomatoldgica, Sexo, Nivel
de escolaridad, Edad, Experiencias previas en la consulta estomatoldgica.

Los resultados fueron llevados a una base de datos Microsoft Office Excel y se utilizd estadistica
descriptiva, como medidas de resumen se emplearon frecuencia absoluta y porcentaje
RESULTADOS

Tabla 1. Distribucidon de los pacientes segun edad y sexo

Grupo de Femenino Masculino Total
Edades

No. %* No. %* No. %*
19-34 6 30 10 43,48 16 37,21
35-59 12 60 5 21,74 17 39,53
60-74 1 5 5 21,74 6 13,95
75y mas 1 5 3 13,03 4 9,30
Total 20 100 23 100 43 100
%** 46,51 53,48 100
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%*: Porciento hallado por fila  %**: Porciento hallado por columna Fuente: Anexo 1

En la tabla 1 apreciamos la distribucidn de una poblacién en estudio con respecto a edad y sexo
existiendo un predominio del sexo masculino representado por un 53,48 % y el grupo etario que

predomind fue de 35 a 59 afios para un 39,53 %.

Tabla 2: Valoracién del grado de ansiedad en la poblacion de estudio

Valoracion del grado de ansiedad No. %*

Leve o nula 8 18,60

Moderada 10 23,26

Elevada 11 25,58

Severa o fobia 14 32,56

Total 43 100
%*: Porciento hallado por fila Fuente: Anexo 3

Se evidencio un alto grado de ansiedad en un 32,56 % de pacientes, lo que segun la Escala de
Ansiedad Dental de Corah Modificada nos indica que presentan una fobia. (Tabla 2)

Tabla 3: Valoracion del nivel de miedo experimentado en la poblacién de estudio

Nivel de miedo experimentado No. %*
Sin miedo 4 9,30
Bajo 9 20,93
Moderado 21 48,84
Alto 9 20,93
Total 43 100

%*: Porciento hallado por fila  Fuente: Anexo 4

El 48,84 % de los pacientes experimentaron un nivel moderado de miedo segun el Cuestionario de

miedos dentales (Dental FearSurvey). (Tabla 3)
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Tabla 4: Asociacién entre un nivel de miedo alto experimentado y de ansiedad severa o fobia con

respecto a las experiencias previas en la consulta estomatoldgica

Experiencias Ansiedad Miedo
Previas severa o alto
fobia
No. %* No. %
Positivas 2 4,65 3 6,97
Negativas 12 27,91 6 13,95
%*: Porciento hallado por fila Fuente: Anexos 2,5y 6

En la tabla anterior apreciamos la relacién que existe entre las experiencias previas durante el
tratamiento estomatoldgico con el desarrollo de fobia o altos niveles de miedo. Donde se observa
que el 27,91 % de los pacientes que sufren de fobia presentaron una experiencia previa negativa, al

igual que el 13,95 % de los pacientes que sufren un miedo alto. (Tabla 4)

Grafico 1: Asociaciéon entre el nivel de ansiedad severa o fobia y el nivel de miedo alto

experimentado y la edad
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Fuente: Anexos 7y 8

El grupo etario donde es mas frecuente la ansiedad severa o fobia es el de 35 a 59 afios
representado por un 35,71%. El miedo alto se ve con mayor frecuencia en las edades de 19 a 34

anos y de 60 a 74 aiios, representados por un 33,33 %

DISCUSION

En el presente estudio tenemos un predominio del sexo masculino lo cual no coincide con los
informes estadisticos realizados en Santiago de Cuba en el afio 2022 que expresan un mayor
numero del género femenino; esto es relativamente desfavorable ya que se ha demostrado que las
mujeres suelen tener mayor preocupacion por su salud oral que los hombres. En dichos informes
demogréficos se plantea ademas que la edad promedio en nuestra provincia es de 41 ainos, dicho
dato si corresponde con lo planteado en nuestra investigacion. 4

En estudios internacionales como el de Arrieta K et al’ observamos que es comun encontrar
mayores indices de odontofobia en poblaciones rurales, sin embargo la poblacién de estudio es
urbana con una gran accesibilidad geografica a los servicios estomatoldgicos, lo que demuestra que
tenemos como principales ejecutores del Programa Nacional de Atencidén Estomatoldgica que lograr
disminuir la frecuente evitacion a la consulta presente en nuestro universo de estudio, a través del
fortalecimiento del vinculo médico-paciente no solo en el momento de la consulta, sino
principalmente durante las actividades de terreno.

El miedo y la ansiedad son conceptos bastante similares y una vez que llegan a un estado patolégico
es mas complicado diferenciarlos sin embargo se considera que si la causa del peligro es reconocida,
se utiliza el concepto de miedo, y si es dificil de precisar, se usa el concepto de ansiedad.® En el
presente estudio mas de la mitad de los participantes presentaron un grado de miedo moderado o
alto en la consulta estomatoldgica cifra inferior a lo planteado por Arrieta K et al® en el afio 2013,
pero significativamente superior a lo obtenido en el 2019 por Alzate’ en Espafia, en relacion a la
ansiedad se evidencio porcentajes inferiores a lo obtenido por otros investigadores
latinoamericanos, lo cual es beneficioso ya que la ansiedad al no responder a un estimulo especifico

es mucho mas dificil de determinar y controlar y puede desembocar en ataques de panico que
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afectan la calidad de la atencién complicando asi el estado de salud bucal del paciente y puede
producir accidentes que comprometan la integridad fisica del paciente y el operador .

Algunas personas no expresan verbalmente sus miedos, pero es posible observar sus
manifestaciones clinicas: tensién muscular en el rostro o en el cuerpo, frente arrugada, pupilas
dilatadas, labios apretados, manos aferradas al apoya brazo del sillén, transpiracion en las manos,
sudor frio en la frente, taquicardia, temblor, cefaleas o dolor de estdmago, palidez cutdnea,
capacidad de atencidn afectada, razén por la cual la observacién es un método de diagndstico eficaz
de estas afecciones psiquico-fisicas .

La clasificacion de miedo y ansiedad se encontrd asociada con la evaluacién de las experiencias
previas en la consulta estomatoldgica, evidenciado la mayor proporcién de individuos con miedo
alto y ansiedad severa cuya experiencia fue negativa en comparacion con las frecuencias observadas
para aquellos con experiencias previas positivas ,lo cual tiene similitud con lo planteado por Locker,
Shapiro y Liddel® que reportan que la ansiedad dental se relaciona especificamente con un
tratamiento invasivo o doloroso, evocando un deseo para evitar situaciones dentales posteriores,
por lo que debemos prestar atencién principalmente a las primeras visitas del paciente a la consulta
estomatoldgica, tomarnos el tiempo para familiarizar al nifio, ganarnos su confianza y siempre que
sea posible comenzar con los tratamientos menos invasivos, de esa manera evitamos arraigar el
sentimiento que con el paso del tiempo se convierta en fobia. De igual manera es importante no
subestimar el grado de miedo y ansiedad en pacientes adultos que, aunque el protocolo de atencién
suele ser menos espaciado que en los pacientes pedidtricos no podemos permitir perder la
sensibilidad que nos debe caracterizar como profesionales de la salud e intentar brindar un
tratamiento lo mas humano posible.

El ejercicio de la profesién odontoldgica es ciencia y es arte. Ciencia aplicada desde la actualizacion
e investigacion de nuevos conocimientos y avances tecnoldgicos en favor de rehabilitaciones orales
mads satisfactorias en funcidon y estética. Arte en la excelencia de habilidades, destrezas y la
dedicacién puesta en el servicio que se ofrece en la relacién paciente-profesional. Mejorar las
habilidades sociales inherentes a esa relacidon, contemplando los aspectos psiquicos, emocionales y
espirituales del paciente, puede contribuir ademas a encontrar con empatia bases de comun
acuerdo entre ambas partes para evitar el avance de la judicializacién de las profesiones en relacién
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a la salud

En consecuencia, desde la confeccion de la historia clinica y mds adn durante el tratamiento,
debemos diferenciar los temores de los miedos del paciente cuya intensidad puede variar segun la
edad, madurez emocional, nivel socio-cultural y antecedentes familiares. Valorar desde el comienzo
del acto estomatoldgico la relacién paciente — profesional, puede contribuir a disminuir las posibles

dificultades de relaciéon y garantizar la cooperacién del paciente.

CONCLUSIONES

En la poblacién estudiada hay una alta incidencia ansiedad y el miedo al tratamiento dental donde
mdas de la mitad presentaron un nivel de miedo experimentado moderado o severo y ansiedad
elevado o severo, predominando aquellos que refirieron presentar experiencias previas negativas

en el tratamiento estomatoldgico
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