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RESUMEN 

 
Introducción: las enfermedades periodontales son muy frecuentes y afectan 

especialmente a personas con diabetes mellitus, por lo cual es necesario en el proceso de 

formación de pre y post-grado profundizar en los contenidos relacionados con los aspectos 

morfofisiológicos de las enfermedades periodontales más frecuentes en los pacientes 

diabéticos. 

Objetivo: diseñar una multimedia educativa sobre las manifestaciones periodontales en 

pacientes con diabetes mellitus para estudiantes de estomatología. 

Método: se realizó una investigación de innovación tecnológica  en el periodo de octubre 

a noviembre del 2020 en la Facultad de Estomatología, de la Universidad de Ciencias 

Médicas de Santiago de Cuba. Se realizó una validación mediante método Delphi por 20 

expertos y una evaluación por 16 estudiantes de 2do año de Estomatología. Para el diseño 

se empleó CrheaSoft y programación orientada a objeto, Adobe Photoshop 10 CS3, 

Microsoft Office 2016, Adobe Reader y Adobe Flash.  

Resultados: El 100 % de los estudiantes expresó que la multimedia permite una adecuada 

comprensión de los conocimientos y que el nivel de facilidad para su utilización es 

adecuado.  

Conclusiones: la multimedia educativa constituye un instrumento de utilidad en el proceso 

docente educativo para la enseñanza de las manifestaciones periodontales en pacientes 

con diabetes mellitus. 
 

 
ABSTRACT 
 

Introduction: periodontal diseases are very frequent and especially affect people with 
diabetes mellitus, for which it is necessary in the pre and post-graduate training process 
to delve into the contents related to the morphophysiological aspects of the most frequent 
periodontal diseases in diabetic patients. 
Objective: to design an educational multimedia on periodontal manifestations in patients 
with diabetes mellitus for dentistry students. 
Method: a technological innovation research was carried out in the period from October 
to November 2020 at the Faculty of Stomatology, of the University of Medical Sciences of 
Santiago de Cuba. A validation was carried out using the Delphi method by 20 experts and 
an evaluation by 16 2nd year Stomatology students. CrheaSoft and object-oriented 
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INTRODUCCIÓN 

 
Hoy en día, las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TICs) se han integrado a nuestras 

vidas de tal manera que la han transformado, y que nos permitido acceder al conocimiento, a la 

información y al aprendizaje. 1  

Las TICs han renovado la educación internacionalmente; son herramientas valiosas de información y 

medios que hacen más sencillo el aprendizaje y la enseñanza 2,3 fomentando una importante 

comunicación, interacción y colaboración, entre los estudiante y docentes 4, ya que promueven  el 

desarrollo de  habilidades que puede aumentar la motivación para la generación del conocimiento.  

Los centros dedicados a la enseñanza de las ciencias médicas están continuamente buscando, 

desarrollando y aplicando nuevos materiales educativos computarizados (MEC) que los mantenga a 

la vanguardia como formadores de profesionales de gran categoría y así poder recibir el 

reconocimiento correspondiente a nivel nacional e internacional. 5  

 La utilización de las TICs en la educación médica ha introducido nuevos paradigmas como la 

educación centrada en el estudiante, la autoformación y la gestión del conocimiento, que han 

modificado el rol histórico de los docentes.   

Usar eficazmente la información en la atención al paciente, la salud pública y la información clínica 

no solo consiste en el empleo de computadoras sino de conjugar conocimientos, métodos y teorías 

con el fin de mejorar la calidad, el costo-beneficio y la seguridad al momento de atender al paciente 

además de la educación de los médicos residentes y profesores. 6  

La Diabetes Mellitus (DM) es una enfermedad metabólica multifactorial caracterizada por 

hiperglucemia crónica, resultante de defectos en la secreción y/o acción de la insulina, que lleva a 

trastornos del metabolismo de hidratos de carbono, proteínas y grasas. 7-8 La DM es un factor de 

riesgo para la enfermedad periodontal independientemente de la edad, género e higiene del 

programming, Adobe Photoshop 10 CS3, Microsoft Office 2016, Adobe Reader and Adobe 
Flash were used for the design. 
Results: 100% of the students expressed that multimedia allows an adequate 
understanding of knowledge and that the level of ease for its use is adequate. 

Conclusions: educational multimedia constitutes a useful instrument in the educational 
teaching process for the teaching of periodontal manifestations in patients with diabetes 
mellitus. 
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paciente. Las lesiones producidas en los tejidos periodontales en el diabético; en los adultos jóvenes, 

son  irreparables y en la tercera edad destruyen gran parte de la dentadura natural, privando a 

muchas personas de todos sus dientes durante la vejez. 8-9    

Un rasgo característico de la DM y las enfermedades periodontales es su efecto bidireccional, pues 

es de trascendencia enfatizar que las enfermedades periodontales pueden repercutir en forma 

directa en el equilibrio de la DM, determinando desequilibrio en el control de la glucemia. Además de 

las enfermedades periodontales en la cavidad oral se pueden presentar otras alteraciones 

bucodentales que en ocasiones pueden estar presente en el paciente diabético, entre ellas se 

incluyen: en los órganos dentales, la carie dental; lesiones de tejido blando, candidiasis, fisura lingual 

y aftas; xerostomía y la denominada boca ardiente, y alteraciones en el gusto, donde la cetoacidosis 

con la producción de aliento cetónico y sabor metálico en la boca representan síntomas de expresión 

de esta patología. 10,11  

Por lo expuesto se considera de suma importancia para el futuro estomatólogo el conocimiento de la 

relación bidireccional que existe entre la diabetes mellitus y la enfermedad periodontal para poder 

brindar una correcta atención odontológica al paciente diabético; por ello se realizó la investigación 

con el objetivo de diseñar una multimedia educativa sobre las manifestaciones periodontales en 

pacientes con diabetes mellitus para estudiantes de estomatología. 

 

MATERIAL Y MÉTODOS 

Se realizó un estudio de innovación tecnológica en el periodo de octubre a noviembre del 2020 en la 

Facultad de Estomatología, de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba. La 

investigación se desarrolló en dos momentos, uno de elaboración de la multimedia y un segundo 

momento de validación de la misma.  Para la comprobación de dicha multimedia se contó con un 

universo de 80 estudiantes de la carrera de Estomatología, seleccionándose una muestra de 16 

estudiantes mediante un muestreo aleatorio simple.  

Para el desarrollo de la multimedia se emplearon diferentes métodos de investigación: teóricos y 

empíricos; tomando como método general el materialista-dialéctico, el cual permitió el estudio 

objeto como un proceso, la determinación de sus componentes y las principales relaciones dialécticas 

entre ellos, así como sus contradicciones y la fundamentación e integración de los otros métodos 

http://revunimed.scu.sld.cu/
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utilizados.   

Como métodos teóricos se emplearon el histórico-lógico (para conocer el fenómeno que se estudia 

en sus antecedentes, lo cual permite establecer las bases teóricas y metodológicas que sustentan la 

investigación, así como sus fundamentos y el diseño de la multimedia educativa), el analítico-sintético 

(se empleó para el estudio de las fuentes teóricas y la interpretación de materiales y documentos 

relacionados con el tema en estudio) y el sistémico-estructural (sirvió para el diseño de la multimedia 

educativa determinando su estructura y componentes; así como las relaciones que lo constituyen).  

Elaboración de la multimedia 

Para el diseño de la multimedia se utilizó el Crheasoft en la versión 3.3.3, empleándose una 

programación objeto a objeto. Se utiliza para crear presentaciones Flash, HTML, EXE y CD-ROM. Su 

interfaz es tan fácil de utilizar como arrastrar y soltar, sin necesidad de tener conocimientos de 

programación. Es una herramienta necesaria para crear presentaciones con efectos especiales, 

además, de presentar trabajo con variables y el uso de los Scripts, y permite añadir archivos en 

diferentes formatos como Word, PDF, Power Point y archivos compactados. Para el tratamiento de 

las imágenes se empleó el  Adobe Photoshop 10 CS3 Portable. Además se utilizó Microsoft Office 

2016 y Adobe Reader.  

El diseño se realizó en tres etapas: la Búsqueda y recopilación de la información: en la que se obtuvo 

la información contenida en la multimedia a través de artículos y revistas actualizadas del. La segunda 

etapa fue la selección de las herramientas para su confección: después de evaluar varias herramientas 

para la confección de la multimedia, se decidió por CrheaSoft 3.4.6. Adobe Photoshop 10 CS3 Portable 

y Microsoft Office 2016 y Adobe Reader. La tercera etapa fue el diseño del producto; en esta etapa 

de diseño se elaboró el contenido textual, animaciones e imágenes, la ambientación del hiperentorno 

y la estructura lógica de su funcionamiento, a partir de los recursos de programación. Se decidió que 

los gráficos, animaciones e imágenes fueran creados siguiendo el formato y estilo de gamas de colores 

y sombras concebidas según el diseño. 

Comprobación de la multimedia 

Se efectuó una validación teórica mediante el método Delphi acerca de los criterios sobre el producto 

aportados por 20 docentes (2 especialistas de Fisiología, 10 especialistas de Estomatología General 

Integral, 8 especialistas de Periodoncia) que han impartido el tema. 
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Durante el estudio en una primera etapa se midieron cuatro dimensiones: respuesta a las 

necesidades de conocimientos de pregrado, aplicabilidad como medio para facilitar el aprendizaje y 

consolidación del conocimiento, impacto en la mejora de la calidad de los servicios prestados y 

funcionalidad del producto.  

En la segunda etapa los indicadores fueron: originalidad, diseño, utilidad y fácil interacción. Se 

eliminaron y añadieron elementos hasta que se alcanzó la valoración de adecuado en cada indicador 

por más del 85 % de los expertos.   

Se realizó una valoración del producto a partir de los criterios de los usuarios, mediante un 

cuestionario aplicado a los 16 estudiantes. 

Se desarrolló en 3 etapas:  

1.En la primera etapa (o diagnóstica) se aplicó la encuesta para medir el grado de conocimientos que 

poseían inicialmente sobre el tema.  Se aplicó un cuestionario que consta de 6 preguntas, en el que 

se consideraba como resultado adecuado más del 80 % de las preguntas respondidas correctamente 

y menos del 60 % inadecuado  

2.En la segunda (o de intervención propiamente dicha) se desarrolló la multimedia educativa para dar 

respuesta a las necesidades de aprendizaje identificadas  

3.En la tercera etapa (o de evaluación) se utilizó nuevamente la encuesta inicial, con los mismos 

criterios evaluativos a los 2 meses de haber concluido la etapa de intervención, y además se 

incluyeron los ítems referentes a la factibilidad de la multimedia.   

La información obtenida con la aplicación de los cuestionarios fue llevado a tablas que muestran el 

resultado de la aceptación de la multimedia, mediante la descripción estadísticas de frecuencias 

absolutas y relativas 

Procesamiento estadístico: Se creó una base de datos en Microsoft Excel. Se utilizó estadística 

descriptiva. Los datos se procesaron en frecuencias absolutas y relativas porcentuales. 

Normas éticas: La investigación fue aprobada por el Consejo Científico y Comité de Ética de la 

Facultad de Estomatología. El estudio no está sujeto a dilemas éticos, los autores garantizan el uso 

científico de la información aportada. Se siguieron los principios expuestos en la II Declaración de 

Helsinki. 

RESULTADOS 
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Estructura y funcionamiento de la multimedia 

El producto informático está estructurado por módulos y se podrá acceder a cada uno de estos en 

cualquier momento de la navegación, para que los estudiantes puedan interactuar de una forma 

eficaz con el contenido. 

Módulo Inicio 

Muestra el objetivo de la multimedia. 

 

 

Módulo Contenidos 

El módulo Contenido muestra una ventana desplegable con el Índice de contenido que incluye 3 

secciones:  

• Generalidades 

• Diabetes Mellitus y alteraciones periodontales 

• Terapia dental para pacientes diabéticos  

http://revunimed.scu.sld.cu/
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Módulo Glosario 

Dicho modulo contiene una recopilación de definiciones necesarias para interpretar el contenido de 

la multimedia. Gracias a este módulo los estudiantes pueden aclarar sus dudas con respecto a un 

término que les resulte desconocido. 

Módulo Galería de imágenes  

En este módulo se tendrán acceso a diferentes imágenes. Para acceder a estas, solo con pasar el 

puntero del mouse por la pestaña, se desplegará un menú con las imágenes existentes.  

Módulo Créditos  

-Manual de usuario:  

En esta ayuda se mostrarán orientaciones realizadas por el desarrollador del producto para el usuario 

que utilice el software. 

-Autores: 

Aquí se mostrarán todas aquellas personas u organismos involucrados en el proceso de creación y 

montaje del producto.  

 

Tabla 1. Nivel de conocimientos antes y después de la utilización del producto en la Facultad 

de Estomatología de Santiago de Cuba. Octubre a noviembre del 2020 

http://revunimed.scu.sld.cu/
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Momento Nivel de conocimientos 

Adecuado Inadecuado  

No % No % TOTAL 

Antes 2 12,5 14 87,5 16 

Después 15 93,75 1 6,25 16 

 

Calculado en base al total de estudiantes encuestados. 

Antes de los estudiantes interactuar con el producto el 90 % de ellos tenía un nivel de conocimiento 

inadecuado y luego de la aplicación del producto en el 95 % de ellos se observó un nivel de 

conocimiento adecuado. 

Tabla 2. Valoración del hiperentorno según criterios de especialistas. 

 

Aspectos a evaluar 

Evaluación No % 

Calidad de la Presentación Alta 3 75 

Media 1 25 

Baja 0 0 

Calidad del contenido Alta 4 100 

Media 0 0 

Baja 0 0 

Utilidad práctica Total 4 100 

Parcial 0 0 

Ninguna 0 0 

 

Calculado en base al total de especialistas 

El 100% de los especialistas concluyó que la calidad de realización, del contenido del hiperentorno 

fue alta y que la brinda una utilidad práctica total. El 75% consideró que la calidad de la presentación 

fue alta. 
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Tabla 3. Evaluación del hiperentorno según criterio de los estudiantes 

Aspectos a evaluar Evaluación No %* 

Facilidad de uso e interacción Total 15 93,75 

Parcial 1 6,25 

Ninguna 0 0 

Calidad de las imágenes videos y 

simulaciones sonoras  

Ata 16 100 

Media 0 0 

Baja 0 0 

Comprensión del contenido Adecuada 16 100 

Medianamente adecuada 0 0 

Inadecuada 0 0 

Diseño y Colores Adecuado 14 87,5 

Medianamente adecuado 2 12,5 

Inadecuado 0 0 

Ayuda para integrar el contenido Total 16 100 

Parcial 0 0 

Ninguna 0 0 

 

DISCUSIÓN  
El desarrollo vertiginoso de la ciencia y la tecnología en los últimos tiempos, así como los cambios de 

paradigmas en las comunicaciones han significado un reto para los procesos de enseñanza-

aprendizaje. Esto ha provocado la necesidad de una nueva universidad tecnológicamente inteligente. 

12 

La educación ya no está centrada en el pensamiento del docente, sino que ahora este se ha convertido 

en un intermediario entre el estudiante y el conocimiento, donde el software educativo tiene un papel 

fundamental como herramienta y medio de comunicación entre ellos. 13 
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La multimedia educativa como material didáctico de apoyo a la docencia permite afianzar los 

conocimientos acerca de las manifestaciones periodontales que pueden presentar los pacientes 

diabéticos, lo que nos permitirá brindarle un correcto tratamiento odontológico.  

El producto informático ofrece ventajas, ya que individualiza el trabajo, reduciendo el tiempo de 

aprendizaje porque el estudiante ahora cuenta con un recurso que le permite estudiar a su propio 

ritmo, puesto que la información está presentada de una forma que resulte lo más fácil de 

comprender como sea posible. 

La multimedia se sometió a la valoración de especialistas, que le otorgaron valoraciones positivas al 

producto, valorando el mismo como un modelo didáctico necesario y útil, coincidiendo en que los 

contenidos y la facilidad de trabajo del material son los adecuados para la enseñanza de este tópico 

durante las clases. 

Luego de la puesta en práctica del  producto con los estudiantes se observó un significativo 

incremento del conocimiento sobre el contenido evaluado con respecto a los resultados obtenidos 

en el diagnóstico inicial realizado, resultados que contribuyen a acreditar la calidad del medio de 

enseñanza, coincidiendo con resultados obtenidos por otros autores como Montes de Oca Carmenaty 

et al. 14 y González Díaz EC et al. 15 

El producto informático ofrece ventajas, ya que individualiza el trabajo, reduciendo el tiempo de 

aprendizaje porque el estudiante ahora cuenta con un recurso que le permite estudiar a su propio 

ritmo, puesto que la información está presentada de una forma que resulte lo más fácil de 

comprender como sea posible. Se coincide con otros autores que plantean la importancia y relevancia 

del uso de multimedias y plataformas interactivas en el proceso docente educativo. 16,17 

Luego de la puesta en práctica del  producto con los estudiantes se observó un significativo 

incremento del conocimiento sobre el contenido evaluado con respecto a los resultados obtenidos 

en el diagnóstico inicial realizado, resultados que contribuyen a acreditar la calidad del medio de 

enseñanza. Resultados similares a los de otros autores como Montes de Oca Carmenaty et al.18 y 

Tablada podio et al. 19 

El aporte de este recurso radica en el apoyo al aprendizaje del proceso de enseñanza, para una 

adecuada atención al estudiante de Estomatología, lo que contribuirá en una mejor preparación de 

los mismos. 
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CONCLUSIONES 

La multimedia educativa constituye un instrumento de utilidad en el proceso docente educativo para 

la enseñanza de las manifestaciones periodontales en pacientes con diabetes mellitus. 
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